
 

ボランティアスタッフ よくある質問（FAQ） 

 

応募について 
 
Q. うまく対応できるか不安です。 
A. 事前に説明会を実施したり、それぞれのスタッフマニュアルをご用意いたします。 
想定外の対応が必要な場合も、リーダーに確認できる体制を整えますのでご安心ください。 
 
 
Q. 建築初心者でも大丈夫でしょうか？ 
A. 問題ございません。 
　 運用について全てマニュアルをご用意しております。 
　 もし、参加者さんからご質問いただいた祭は、ガイドさんや建築担当者、​
　 他スタッフなどに確認いただければと思います。 
　（ガイドさんや建築担当者さん、皆さん優しいのでご安心くださいね。） 
 
 
Q. 他のボランティアとの併願は可能ですか？ 
A. 可能です。 
 
 
Q. 参加日は選べますか？ 
A. 応募フォームにて、ご希望のシフトをご入力ください。 
 
 
Q. 特定の建築やツアーを希望できますか？ 
A. 申し訳ありませんが、特定の公開建築・ツアーの希望はお受けできません。 
 
 
Q. 友人と一緒に応募したいのですが、同じ場所に配属してもらえますか？ 
A. 多くの方にご参加いただくため、個別対応はできかねます。 
 
 
Q. 「どの職種でもOK」で応募することはできますか？ 
A. 職種に特にご希望がない場合は、複数の職種の応募フォームから 
　ご応募をお願いいたします。事務局にて調整させていただきます。 
 
 
Q. ボランティアスタッフでも、特別公開やツアーの抽選に応募できますか？ 
A. はい、参加者としてご応募いただいて問題ありません。 
　ただし、その時間帯はスタッフとしての参加ができなくなりますので、 
　以下の点についてご注意ください。 
　　・参加者として応募したツアー等以外の日程でスタッフ応募してください 



　　・すでにシフトを提出している場合は、早めに事務局へご連絡ください 
 
 
Q. スタッフ向け説明会はありますか？ 
A. 以下の日程を予定しております。 
　また、応募された方全員に後日録画配信をメールにてお送りいたします。 
    ◯開催予定日 
　    2月18日（水）20:00〜21:00 
　    3月2日（月）20:00〜21:00 
 
　◯配信方法 
　　zoom（参加希望者には、事前にURLをお送りします。） 
 
 
Q. 昨年のスタッフの倍率は？ 
A. 応募状況にもよりますが、できるだけ多くの方に​
　ご参加いただけるよう調整しております。 
 

 

シフトについて 
 
Q. シフトはいつ確定しますか？ 
A. 4月下旬〜5月上旬に確定予定です。 
 
 
Q. 希望した日程はどの程度通りますか？ 
A. 応募状況によるため一概にはお答えが難しいです。 
 
 

 

その他 
 
Q. 特別公開リーダーは2日間参加必須でしょうか？ 
A. はい、基本的には2日間の担当をお願いしております。 
 
 
Q. 特別公開の担当になると、他の特別公開を見学できますか？ 
A. 1日を通して同じ建築で活動いただくため、他の特別公開の見学は難しい状況です。 
 
 
Q. 他のボランティアが足りない場所に回ることはできますか？ 
A. シフト確定後、不足している職種がある場合には、個別にご相談させていただく可能性がござ
います。 
 



 
Q. 事務局サポートスタッフの活動日はいつ頃になりますか？ 
A.4月下旬〜5月上旬ごろを予定していますが、​
　事前にメールで活動日をご相談させていただきます。 
 
 
Q. 事務局サポートスタッフは、都内在住でないと難しいですか？ 
A. PC作業ではなく、ポスター発送等の作業が含まれるため、 
　 都内へのアクセスがしやすい方にお願いできればと考えています。 
　 オンライン完結の作業は現在想定しておりません。 
 
 
Q. 雨天時はどうなりますか？ 
A. 基本的に荒天でない場合は開催いたします。​
　スタッフの方はカッパや傘をご自身でご準備ください。 
　 雨天中止の基準については、別途マニュアルにてご案内します。 
 
 
Q. スタッフTシャツはありますか？ 
A. 服の上から着用できるビブスのようなものを用意する予定です。 
 
 
Q. 後日、質問はできますか？ 
A. 可能です。以下のフォームよりお問い合わせください。 
　　https://forms.gle/fFfKSifbzNwTEcUR9 
 
 
Q. スタッフ向けの事前見学などの特典はありますか？ 
A. 現時点では、事前見学等の特典はご用意しておりません。 
　 ただし、会期後や来年度に向けて、特典の検討は行っていく予定です。 
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